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Результат независимой оценки качества условий оказания услуг в 2023 году 
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1. Муниципальное казенное 

учреждение «Центр 

социального 

обслуживания».  

г. Киселевск 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации 

социального обслуживания 

На сайте учреждения необходимо разместить информацию: 

- о дате государственной регистрации в качестве поставщика социальных услуг с указанием числа, месяца 

и года регистрации 

-об учредителе (учредителях) поставщика социальных услуг - организации социального обслуживания с 

указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты 

- о порядке и об условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам 

социального обслуживания 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам 

социальных услуг 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 

Обеспечить наличие раздела "Часто задаваемые вопросы" 

 

Неудобный сайт, не хватает информации 

 

Информация об организации социального обслуживания на стендах актуальна и представлена в полном 

объеме. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг в организации 

социального обслуживания, в том числе время ожидания предоставления услуг 

Условия предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг в организации 

социального обслуживания комфортные, чисто, уютно, удобная мебель. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Рекомендуется оборудовать для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг  
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