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УТВЕРЖДЕН 

постановлением Правительства 

Кемеровской области – Кузбасса 

от 18 сентября 2024 г. 

"О предоставлении социального 

обслуживания на территории 

Кемеровской области- Кузбасса" 

 

6. Предоставление срочных социальных услуг 

 

6.1. Гражданин из числа лиц, имеющих место жительства (место 

пребывания) на территории Кемеровской области – Кузбасса, и лиц без 

определенного места жительства (далее в настоящем разделе – гражданин) 

(законный представитель гражданина) для предоставления срочных 

социальных услуг представляет поставщику социальных услуг заявление о 

предоставлении социального обслуживания по форме, утвержденной 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении 

социальных услуг» (далее – заявление). При указании в заявлении сведений 

об обстоятельствах, в связи с которыми гражданин нуждается в 

предоставлении срочных социальных услуг, в заявлении также указываются 

сведения о членах семьи гражданина (Ф.И.О., дата рождения), с которыми 

связана жизненная ситуация, обусловливающая наличие указанных 

обстоятельств (в случае, если наличие обстоятельств, в связи с которыми 

гражданин нуждается в предоставлении срочных социальных услуг, 

обусловлено жизненной ситуацией, связанной с членами семьи гражданина). 

6.2. К заявлению прилагаются следующие документы (с учетом 

особенностей, указанных в пункте 6.3 настоящего Порядка):  

6.2.1. Документ, удостоверяющий личность гражданина. 

В качестве документа, удостоверяющего личность гражданина, не 

достигшего 14 лет, из числа граждан Российской Федерации, представляется 

копия его свидетельства о рождении. 

6.2.2. Документы, удостоверяющие личность и подтверждающие 

полномочия законного представителя гражданина (представляются в случае 

его обращения от имени гражданина).  

6.2.3. Документ, подтверждающий право на пребывание на территории 

Российской Федерации гражданина, признанного беженцем. В качестве 

указанного документа представляется удостоверение беженца. 

6.2.4. Документ, подтверждающий право на постоянное проживание на 

территории Российской Федерации гражданина из числа иностранных 

граждан и лиц без гражданства. В качестве указанного документа 

представляется вид на жительство.  
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6.2.5. Документ, подтверждающий место жительства (место 

пребывания) гражданина на территории Кемеровской области – Кузбасса. 

Для подтверждения места жительства представляется паспорт 

гражданина Российской Федерации или иной документ, выданный органом 

регистрационного учета или органом миграционного учета, удостоверяющий 

сведения о месте жительства, или решение суда об установлении факта места 

жительства, для подтверждения места пребывания – свидетельство о 

регистрации по месту пребывания, выданное органом регистрационного 

учета, или иной документ, выданный органом регистрационного учета или 

органом миграционного учета, удостоверяющий сведения о месте 

пребывания.  

6.2.6. Документы, подтверждающие наличие обстоятельства, которое 

ухудшает или может ухудшить условия жизнедеятельности гражданина: 

6.2.6.1. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.1 Порядка признания граждан нуждающимися, 

представляется справка, подтверждающая факт установления гражданину 

инвалидности, выданная федеральным государственным учреждением 

медико-социальной экспертизы, либо справка, выданная медицинской 

организацией, подтверждающая полную или частичную утрату гражданином 

способности либо возможности осуществлять самообслуживание, 

самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные 

потребности в силу заболевания, травмы или возраста. 

6.2.6.2. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.2 Порядка признания граждан нуждающимися, 

представляются: 

 а) документы о члене (членах) семьи гражданина, с которым(и) связана 

жизненная ситуация, обусловливающая наличие указанного обстоятельства: 

свидетельство о рождении, документ о рождении ребенка (при 

регистрации акта гражданского состояния компетентным органом 

иностранного государства), свидетельство о заключении брака, документ о 

заключении брака (при регистрации акта гражданского состояния 

компетентным органом иностранного государства); 

документ органа опеки и попечительства об установлении опеки 

(попечительства); 

свидетельство об усыновлении (удочерении) ребенка (вступившее в 

силу решение суда об усыновлении (удочерении) ребенка);  

документы, выданные органами записи актов гражданского состояния, 

подтверждающие смену фамилии (имени, отчества); 

б) справка, подтверждающая факт установления члену семьи 

гражданина инвалидности, выданная федеральным государственным 

учреждением медико-социальной экспертизы. 
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6.2.6.3. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.3 Порядка признания граждан нуждающимися, 

представляются: 

а) документы о члене (членах) семьи гражданина, с которым(и) связана 

жизненная ситуация, обусловливающая наличие указанного обстоятельства, 

указанные в подпункте «а» подпункта 6.2.6.2 настоящего Порядка (за 

исключением свидетельства о заключении брака, документа о заключении 

брака), в порядке, предусмотренном указанным подпунктом; 

б) заключение психолого-медико-педагогической комиссии, 

подтверждающее наличие у ребенка особенностей в физическом и (или) 

психическом развитии и (или) отклонений в поведении, или выписка 

(выписной эпикриз) из медицинской карты, выписка из истории развития 

ребенка, характеристика ребенка, выданная образовательной организацией, 

подтверждающая наличие у ребенка трудностей в социальной адаптации, 

иной документ, подтверждающий наличие у ребенка трудностей в 

социальной адаптации. 

6.2.6.4. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.4 Порядка признания граждан нуждающимися, 

представляются: 

а) документы о члене (членах) семьи гражданина, с которым(и) связана 

жизненная ситуация, обусловливающая наличие указанного обстоятельства, 

указанные в подпункте «а» подпункта 6.2.6.2 настоящего Порядка (за 

исключением документа органа опеки и попечительства об установлении 

опеки (попечительства), в порядке, предусмотренном указанным подпунктом; 

б) документ, указанный в подпункте «б» подпункта 6.2.6.2 настоящего 

Порядка, в порядке, предусмотренном указанным подпунктом 

(в отношении члена семьи гражданина, признанного инвалидом);  

в) документы, подтверждающие факт отсутствия возможности 

обеспечения ухода (в том числе временного) за членом (членами) семьи 

гражданина. 

6.2.6.5. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.5 Порядка признания граждан нуждающимися, 

представляются документы, подтверждающие наличие внутрисемейного 

конфликта или насилия в семье (заключения врачей-специалистов, 

заключение педагога-психолога, социального педагога, выписка (выписной 

эпикриз) из медицинской карты, иные документы, подтверждающие наличие 

внутрисемейного конфликта или насилия в семье). 

6.2.6.6. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.7 Порядка признания граждан нуждающимися, 

представляются трудовая книжка, сведения о трудовой деятельности. 

6.2.6.7. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.8 Порядка признания граждан нуждающимися, 
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представляется документ, указанный в подпункте «б» подпункта 6.2.6.3 

настоящего Порядка. 

6.2.6.8. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.10 Порядка признания граждан нуждающимися, 

представляются документы, подтверждающие факт утраты имущества в 

результате аварии, опасного природного явления (пожара, землетрясения, 

урагана, паводка, наводнения), техногенной катастрофы, стихийного или 

иного бедствия или подтверждающие наличие обстоятельства, при котором 

существует угроза жизни или здоровью, или документы, подтверждающие 

наличие тяжелого заболевания и (или) прохождение лечения длительностью 

более 1 месяца, выданные медицинской организацией. 

6.2.6.9. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.11 Порядка признания граждан нуждающимися, 

представляется заключение психолого-медико-педагогической комиссии, 

подтверждающее наличие у ребенка особенностей в физическом и (или) 

психическом развитии и (или) отклонений в поведении, или документ, 

выданный медицинской организацией (в том числе выписка из истории 

развития ребенка) или организацией социального обслуживания из числа 

реабилитационных центров для детей и подростков с ограниченными 

возможностями, подтверждающий наличие у ребенка отставания в 

физическом, психическом или умственном развитии, нарушений здоровья. 

6.2.6.10. Для подтверждения наличия обстоятельства, 

предусмотренного подпунктом 1.3.12 Порядка признания граждан 

нуждающимися, представляются: 

а) документы о члене семьи гражданина, с которым связана жизненная 

ситуация, обусловливающая наличие указанного обстоятельства, указанные в 

подпункте «а» подпункта 6.2.6.2 настоящего Порядка (за исключением 

свидетельства о заключении брака, документа о заключении брака), в 

порядке, предусмотренном указанным подпунктом; 

б) документ, указанный в подпункте 6.2.6.9 настоящего Порядка. 

6.3. Документы, выданные компетентными органами иностранного 

государства, представляются с заверенным переводом на русский язык в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Гражданином из числа лиц без определенного места жительства или 

гражданином в случае наличия обстоятельств, при которых существует 

угроза его жизни и (или) здоровью, документы, предусмотренные 

пунктом 6.2 настоящего Порядка, представляются при их наличии. При этом 

в случае непредставления указанных документов наличие обстоятельства, 

которое ухудшает или может ухудшить условия жизнедеятельности 

гражданина, устанавливается на основании сведений, указанных в заявлении. 

6.4. Заявление и документы, указанные в пункте 6.2 настоящего 

Порядка (далее – документы), представляются гражданином (законным 

представителем гражданина) лично. 
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6.5. Гражданин несет ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации за достоверность сведений, 

изложенных в заявлении и в представляемых им документах (сведениях). 

6.6. Поставщик социальных услуг при приеме документов: 

проверяет соответствие сведений, указанных в заявлении, и сведений, 

содержащихся в представленных документах (в случае представления 

документов); 

снимает копии с документов, заверяет копии документов, возвращает 

гражданину (законному представителю гражданина) подлинники документов 

(в случае представления документов). При заверении соответствия копии 

документа подлиннику в конце копии проставляется надпись (штамп) о 

сличении с подлинником, копия документа заверяется подписью с указанием 

фамилии, инициалов и даты заверения; 

брошюрует заявление и копии представленных документов (в случае 

представления документов) в личное дело; 

принимает решение об оказании срочных социальных услуг либо в              

2 экземплярах решение об отказе в социальном обслуживании; 

передает гражданину (законному представителю гражданина) 

экземпляр решения об отказе в социальном обслуживании (в случае принятия 

указанного решения). 

6.7. Основаниями для принятия решения об отказе в социальном 

обслуживании являются:  

нахождение гражданина в состоянии алкогольного или наркотического 

опьянения, а также с признаками обострения психического заболевания; 

непредставление или представление не в полном объеме документов (за 

исключением непредставления документов в случае наличия обстоятельств, 

при которых существует угроза жизни и (или) здоровью гражданина); 

несоответствие сведений, указанных в заявлении, и сведений, 

содержащихся в представленных документах (в случае их представления). 

6.8. Предоставление срочных социальных услуг гражданину, в 

отношении которого поставщиком социальных услуг принято решение об 

оказании срочных социальных услуг. 

6.8.1. Предоставление срочных социальных услуг осуществляется в 

целях оказания неотложной помощи, направленной на улучшение условий 

жизнедеятельности граждан и (или) расширение их возможностей 

самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, в 

сроки, обусловленные нуждаемостью граждан. 

6.8.2. Срочные социальные услуги предоставляются поставщиками 

социальных услуг в соответствии со стандартами срочных социальных услуг, 

являющимися приложением № 6 к настоящему Порядку. 

При определении необходимых гражданину срочных социальных услуг 

учитывается его нуждаемость в их получении, характер обстоятельств, 
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которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, в 

связи с наличием которых он признан нуждающимся в социальных услугах. 

6.8.3. Предоставление срочных социальных услуг гражданину, 

признанному нуждающимся в социальных услугах в связи с отсутствием 

определенного места жительства, может осуществляться как по месту 

нахождения поставщика социальных услуг, так и по месту нахождения 

гражданина. 

6.9. Результатом предоставления срочных социальных услуг является 

улучшение условий жизнедеятельности гражданина. 

6.10. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг 

является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий 

сведения о гражданине и поставщике социальных услуг, видах 

предоставленных срочных социальных услуг, форме социального 

обслуживания, в которой они были предоставлены, сроках, дате и об 

условиях их предоставления, а также информацию о дальнейших 

рекомендациях для гражданина в целях улучшения условий его 

жизнедеятельности (исходя из потребности гражданина, нуждающегося в 

социальных услугах вследствие отсутствия определенного места жительства). 

Акт о предоставлении социальных услуг подтверждается подписью 

гражданина (законного представителя гражданина) и брошюруется в личное 

дело. 

 6.11. Гражданин (законный представитель гражданина) обязан 

своевременно в письменной форме информировать поставщика социальных 

услуг об изменении обстоятельств, обуславливающих потребность в 

предоставлении срочных социальных услуг. 

6.12. Основаниями прекращения предоставления срочных социальных 

услуг являются: 

предоставление гражданину срочной социальной услуги в полном 

объеме; 

письменное заявление гражданина (законного представителя 

гражданина) об отказе от предоставления срочных социальных услуг; 

изменение обстоятельств, в связи с наличием которых гражданин 

признан нуждающимся в предоставлении срочных социальных услуг, 

вследствие улучшения его жизнедеятельности и (или) расширения его 

возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные 

потребности; 

осуждение гражданина к отбыванию наказания в виде реального 

лишения свободы; 

временный запрет деятельности поставщика социальных услуг или 

назначение административного наказания в виде административного 

приостановления деятельности поставщика социальных услуг; 

ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных 

услуг; 
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смерть гражданина, вступление в силу решения суда об объявлении его 

умершим или решения о признании его безвестно отсутствующим. 

 6.13. Личное дело, сформированное на каждого гражданина, хранится у 

поставщика социальных услуг в течение 5 лет со дня прекращения 

предоставления срочных социальных услуг. 

В случае утраты личного дела поставщик социальных услуг принимает 

меры по его восстановлению. 

6.14. Граждане (законные представители граждан) имеют право на 

обжалование действий (бездействия) или решений поставщиков социальных 

услуг в Министерство, уполномоченный орган (в случае, если 

уполномоченный орган является учредителем поставщика социальных услуг) 

и (или) в судебном порядке. 
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о
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о
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о
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ц
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и
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х
о
д

и
м

о
ст

и
) 

П
о
 о

б
р

ащ
ен

и
ю

 
В

 с
о
о
тв

ет
ст

в
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С

о
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ал

ь
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сл
у
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п
р
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л
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я
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б
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ен
и
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м
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о
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л
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р
о
ж
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и
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м
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П
о
к
аз
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и
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 п
о
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н
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о
ев
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ем

ен
н

о
ст

ь,
 р

ез
у
л
ь
та

ти
в
н

о
ст

ь
 

(э
ф

ф
ек

ти
в
н

о
ст

ь)
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ц
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а 
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л
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в
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о
н
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л
ь
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о
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о
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о
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л
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о
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2
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о
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щ
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л
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л
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и
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д
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и
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о
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о
л
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о
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о
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ч
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и
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о
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о
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о
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к
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р
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н
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б
х
о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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л
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П
о
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и
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о
л
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о
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, 
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о
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н

о
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ез
у
л
ь
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в
н

о
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н

о
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в
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о
н
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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со
ц

и
ал

ь
н

ы
х
 у

сл
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е 

у
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о
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о
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о
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о
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о
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х
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о
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о
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п
о
л
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у
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о
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о
р
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за
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щ
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л
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и
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х
о
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1
) 

к
о
р
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е 

п
о
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ч
ат
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я
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ч
н
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х
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о
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н
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г 
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1
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о
р

м
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о
 3
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о
б
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б
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п
р

и
ч
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ы
в
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и
е 

п
о
л
у
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я
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о
ч
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ы
х
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о
ц
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н

ы
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сл
у
г 
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1
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д
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и
н
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п
о
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щ
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о
л
ь
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в
ан

и
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о
м

, 
су

д
н
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м
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п

о
д
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а 
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д
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п
о
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ъ
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о
л
у
ч
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я
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р
о
ч
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х
 

со
ц

и
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ь
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ы
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сл
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о
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о
л
о
ж
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д
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п
р

и
м
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н
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ч
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к
и

х
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в
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о
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ен
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О
д

и
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о
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5
) 

со
д

ей
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в
и

е 
в
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в
о
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р
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н
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м

 

п
р
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со
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н
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б
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и
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о
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со
ц
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е 

у
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у
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и
о
н
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н
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й
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о
р
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б
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и
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о
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со
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д
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и
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о
н
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н
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х
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н

и
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и
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со
ц

и
ал

ь
н

о
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о
б
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у
ж

и
в
ан

и
я
 

К
ем

ер
о
в
ск

о
й

  

о
б

л
ас

ти
 –

 К
у
зб

ас
са

 

 

П
о
к
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ат
ел
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тв
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о
л
н
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о
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ез
у
л
ь
та

ти
в
н

о
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о
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о
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о
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ы
е 

у
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у
ги

 в
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и
о
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и
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л
и
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о
р
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н

и
за

ц
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 в
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щ
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и
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х
о
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р

м
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ен

и
е 

п
о
л
у
ч
ат

ел
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ч
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х
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х
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сл
у
г 

–
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о
р
м
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ен

и
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о
 

3
5
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и
н
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2
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о
б
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р
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б
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ы
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и
е,

 

п
р

и
ч
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ы
в
ан

и
е 

п
о
л
у
ч
ат

ел
я
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р
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ч
н

ы
х
 

со
ц

и
ал

ь
н

ы
х
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сл
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д

о
 3

0
 м
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3
) 

п
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м
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щ

ь
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о
л
ь
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в
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и
и
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о
м

, 
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д

н
о
м
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п

о
д

ач
а 
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д

н
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аз
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д
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и
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4
) 

п
о
д
ъ
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о
л
у
ч
ат

ел
я
 с

р
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ч
н
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х
 

со
ц

и
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ь
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сл
у
г 
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о
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о
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х
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
го

 м
ес

та
 

ж
и

те
л
ьс

тв
а,

 д
л
я
 

п
р

о
ж

и
в
ан

и
я
 в

 

о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 

со
ц

и
ал

ь
н

о
го

 

о
б

сл
у
ж

и
в
ан

и
я 

П
о
к
аз

ат
ел

и
 к

ач
ес

тв
а:

 п
о
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