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ПОЛУЧАТЕЛИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
 

Социальные услуги предоставляются гражданам Российской 

Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно 

проживающим на территории Киселевского городского округа, 

признанным нуждающимися в социальном обслуживании в связи с 

полной или частичной утратой способности либо возможности 

осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, 

обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, 

травмы, возраста или наличия инвалидности (далее – граждане, 

получатели социальных услуг).   
 

Социальные  услуги  предоставляются  на  временной  (на  срок   до 6 

месяцев) или постоянной основе. 

 

Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных 

потребностей предоставляются социальные услуги, включенные в 

перечень социальных услуг, утвержденный Законом Кемеровской 
области от 18.12.2014 № 121-ОЗ «Об утверждении перечня 
социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных 
услуг». 
 
ПОСТАВЩИК СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

Муниципальное казенное учреждение «Центр социального 

обслуживания» (МКУ «ЦСО» (далее - Поставщик социальных услуг) 

вправе предоставлять гражданам по их желанию, выраженному в 

письменной или электронной форме, дополнительные социальные услуги 

за плату. 
 

ФОРМА СОЦИАЛЬНОГО  ОБСЛУЖИВАНИЯ  
 
Социальное обслуживание на дому 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ПРИЕМ И ЗАЧИСЛЕНИЕ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
 

Социальное обслуживание предоставляется на основании поданного в 

письменной или электронной форме заявления гражданина  или его 

законного представителя о предоставлении социального обслуживания 

либо обращения в его интересах иных граждан, обращения 

государственных органов, органов местного самоуправления, 

общественных объединений к Поставщику социальных услуг либо в 

управление социальной защиты населения Киселевского городского 

округа, или обращения в рамках межведомственного взаимодействия.  

 

Заявление подается по форме, утвержденной приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н 

«Об утверждении форм заявления о предоставлении социальных услуг». 

 
К заявлению прилагаются следующие документы: 
 документ, удостоверяющий личность (при обращении 

представителя гражданина- копии документов, удостоверяющих 

личность и полномочия представителя гражданина, с предъявлением 

оригинала, если копии не заверены в установленном 

законодательством порядке); 

 

 пенсионное удостоверение или справка, выданная 

территориальным органом Пенсионного фонда Российской 

Федерации, о получении гражданином страховой пенсии и (или) 

пенсии по государственному пенсионному обеспечению с указанием 

фамилии, имени, отчества гражданина, нормативного правового акта, 

согласно которому назначена страховая пенсия и (или) пенсия по 

государственному пенсионному обеспечению, ее вид, срок 

назначения (для граждан, являющихся получателями пенсии в 

соответствии с действующим федеральным законодательством); 

 

 справка медико-социальной экспертизы (для граждан, 

признанных инвалидами); 

 

 справка, выданная органом, осуществляющим пенсионное 

обеспечение, о виде и размере пенсии; 

 

 справка, свидетельство, удостоверение или иной документ 

установленного образца о праве на льготы в соответствии с 

действующим законодательством (представляется при наличии 



льгот); 

 

 документы, подтверждающие отнесение граждан к категориям:  

«несовершеннолетние дети»; 

 

«лица, пострадавшие в результате чрезвычайных ситуаций, 

вооруженных    межнациональных (межэтнических) конфликтов»; 

 

«граждане, чей среднедушевой доход, рассчитанный в порядке, 

установленном постановлением Правительства Российской 
Федерации от 18.10.2014 № 1075 «Об утверждении Правил 
определения среднедушевого дохода для предоставления социальных 
услуг бесплатно» (далее - среднедушевой доход), на дату обращения 

ниже предельной величины или равен предельной величине 

среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, 

установленной Законом Кемеровской области от 13.11.2014 № 101-ОЗ 
«Об установлении размера предельной величины среднедушевого 
дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»; 

 

«инвалиды Великой Отечественной войны»- удостоверение 

инвалида Великой Отечественной войны; 

 

«участники  Великой Отечественной войны, принимавшие участие 

в боевых действиях в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года»- 

справка военного комиссариата об участии в боевых действиях в период с 

22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года; 

 

«одинокие (не состоящие в браке и не имеющие родственников, 

обязанных по закону содержать и оказывать необходимую помощь) 

ветераны Великой Отечественной войны, проживающие в сельской 

местности»- удостоверение ветерана Великой Отечественной войны; 

 

 удостоверение инвалида Великой Отечественной войны; 

 удостоверение ветерана  Великой Отечественной войны; 

 

 справка военного комиссариата об участии в боевых действиях в 

период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года; 

 

 медицинская справка об отсутствии противопоказаний к 

социальному обслуживанию; 

 заявления(е0 о согласии (несогласии) на обработку персональных 

данных от членов(а) семьи, зарегистрированных(ого) совместно с 



гражданином по месту жительства (месту пребывания), в письменной 

произвольной форме; 

 

 при наличии родственников,  которые по объективным причинам 

не могут осуществлять уход, подтверждающие документы. 

 

Организация предоставления социального обслуживания включает 
в себя следующие процедуры: 

 
- получение и анализ информации о нуждаемости гражданина в 

социальных услугах и, при необходимости, оказание срочной социальной 

помощи; 

 

- проведение первичного обследования; 

 

- комиссионная оценка нуждаемости в социальных услугах; 

 

- планирование мероприятий по уходу; 

 

- принятие решения о зачислении либо об отказе в зачислении на 

социальное обслуживание и уведомление гражданина. 

 

Информация о нуждаемости может быть подана в письменном, 
электронном или устном виде. 

 
Зачисление гражданина на социальное обслуживание оформляется 

приказом МКУ «ЦСО». 
 
Основаниями для отказа в предоставлении социального 

обслуживания являются: 
 наличие медицинских противопоказаний к социальному 

обслуживанию, в том числе: 

- бактерио- или вирусоносительство, 

- хронический алкоголизм, 

- карантинные инфекционные заболевания, 

- активные формы туберкулеза, 

- тяжелые психические расстройства, 

- венерические и другие заболевания, требующие лечения в 

специализированных медицинских организациях; 

 несоответствие документов, представленных гражданином или его 

законным представителем, требованиям Порядка  предоставления 

социальных услуг на дому, утвержденного Приказом МКУ «ЦСО» 



от 15.01.2015 № 29; 

 непредставление гражданином документов (или представление не 

в полном объеме), в соответствии с Порядком  предоставления 

социальных услуг на дому, утвержденным Приказом МКУ «ЦСО» 

от 15.01.2015 № 29; 

 представление гражданином заведомо недостоверных сведений и 

документов, по форме или содержанию не соответствующих 

требованиям действующего законодательства. 
 

 
ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ УСЛУГИ  

БЕСПЛАТНО ЛИБО ЗА ПЛАТУ ИЛИ ЧАСТИЧНУЮ ПЛАТУ 
 

Социальные услуги предоставляются бесплатно: 
 
- несовершеннолетним детям; 

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, 

вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов; 

- гражданам, чей среднедушевой доход, рассчитанный в порядке, 

установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 

18.10.2014 № 1075 «Об утверждении Правил определения 

среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг 

бесплатно» (далее - среднедушевой доход), на дату обращения ниже 

предельной величины или равен предельной величине среднедушевого 

дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной 

Законом Кемеровской области от 13.11.2014 № 101-ОЗ «Об установлении 

размера предельной величины среднедушевого дохода для 

предоставления социальных услуг бесплатно» (далее - Закон 

Кемеровской области № 101-ОЗ); 

- инвалидам Великой Отечественной войны; 

 

- участникам  Великой Отечественной войны, принимавшие 

участие в боевых действиях в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 

года; 

-одиноким (не состоящим в браке и не имеющие родственников, 

обязанных по закону содержать и оказывать необходимую помощь) 

ветераны Великой Отечественной войны, проживающие в сельской 

местности. 

 

Бесплатно социальные услуги предоставляются в объемах, 

определенных стандартами социальных услуг. 

 



 
Социальные услуги за плату или частичную плату  

предоставляются гражданам, среднедушевой доход которых превышает 

предельную величину среднедушевого дохода для предоставления 

социальных услуг бесплатно, установленную Законом Кемеровской 

области № 101-ОЗ. 

Оплата оказанных социальных услуг осуществляется в соответствии с 

договором об оказании социальных услуг (далее – договор), 

заключаемым между Поставщиком социальных услуг и гражданином.  

 

В случае если гражданин отказывается оплачивать оказанные 

социальные услуги, Поставщик социальных услуг вправе решать вопрос о 

расторжении договора с возмещением Поставщику социальных услуг 

понесенных затрат. 

 

В случае изменения тарифов на социальные услуги либо условий 

оплаты социальных услуг Поставщик социальных услуг уведомляет об 

этом гражданина или его законного представителя в течение 10 рабочих 

дней со дня вступления в силу нормативного правового акта, 

утверждающего тарифы на социальные услуги, либо возникновения 

обстоятельств, влияющих на условия оплаты социальных услуг. 

 

Изменение условий оплаты социальных услуг оформляется 

дополнительным соглашением к договору.  

 

В случае несогласия на получение социальных услуг в соответствии с 

новым размером оплаты либо с условиями оплаты социальных услуг 

гражданин или его законный представитель направляет Поставщику 

социальных услуг письменное заявление об отказе в получении 

социальной услуги. Гражданин или его законный представитель обязан 

произвести в этом случае расчеты с Поставщиком социальных услуг за 

социальные услуги, полученные до дня отказа от них.  
 

РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА ПРОИЗВОДИТСЯ: 
 
- на основании письменного заявления гражданина или его законного 

представителя;  

- при выявлении медицинских противопоказаний к социальному 

обслуживанию;  

- при неоднократном нарушении гражданином договора; 

- при осуждении гражданина к отбыванию наказания в виде реального 

лишения свободы. 



 

Решение о снятии гражданина с социального обслуживания 

принимается комиссией по оценке нуждаемости.  

 

Граждане имеют право на обжалование действий (бездействия) и 

решений должностных лиц организаций социального обслуживания по 

вопросам предоставления социального обслуживания в управление 

социальной защиты населения Киселевского городского округа, 

департамент социальной защиты населения Кемеровской области и (или) 

в суд. 

 

Для предоставления социальных услуг в форме социального 

обслуживания на дому обращаться по адресу: 

 

г.Киселевск, пер. Больничный, дом 4,  
телефон 8 (38464) 2-02-72 
 
Режим работы:  понедельник-четверг с 8.00 час. до 17.00 час.,  

                              пятница с 8.00 час. до 15.00 час.                                               

перерыв на обед с 12.00 час. до 12.36 час. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


